Le facilitamos el teléfono de Salud Responde (955 54 50 60), donde se le dara
informacion 24 h sobre Libre Eleccién de Hospital, Segunda Opinion Médica,

Voluntad Vital Anticipada, citacion médica, etc. o utilizando la Aplicacion mévil '
Salud Responde o Salud Andalucia. G U IA D E U S UARI O

El Hospital cuenta con la Unidad de Atencion Ciudadana con:

e Punto de atencion para informar y registrar la Voluntad Vital AC OG I DA

Anticipada. Si esta usted interesado, puede pedir cita a través de Salud
Responde

e La “Carta de Derechos y Deberes del Ciudadano”. Disponible para su
consulta en otros idiomas y en braille. Expuesta también en nuestras
salas de espera.

e La solicitud de una Sequnda Opinion (también puede llamar al teléfono:
954 712 341)

o Disponer de su historia clinica realizando la solicitud o accediendo a
Clic Salud

Consulte las normas de Acompaiamiento y acogida vigentes en el hospital

Puede consultar nuestra Cartera de Servicios en la Unidad o accediendo a
través de la pagina Web del Hospital Universitario Virgen Macarena . . o
https://www.hospitalmacarena.es/ Hospital Universitario

Virgen Macarena

Colaborare en su seguridad o la de su familiar favoreciendo una correcta
identificacion y comunique al personal sanitario si detecta algun riesgo
(caida, cambio en estado de salud, etc.)

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento General de Proteccion de datos, se
le informa que la recogida y tratamiento de sus datos tienen como finalidad la
asistencia sanitaria. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, asi como otros derechos, dirigiéndose a la Unidad de Atencion al
Usuario. Mas informacion en:

http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html
Bienvenidos al Hospital Universitario Virgen Macarena.

En esta Guia le facilitamos informacién Gtil sobre el
funcionamiento de nuestro Centro.

* Compruebe si para ser atendido debe recoger ticket de turno (turno
sas) en las pantallas tactiles.

* Durante su estancia usted y su familia son responsables de la
HOSPITALIZACION CONSULTAS EXTERNAS custodia y vigilancia de sus efectos personales

* Esta guia dispone de hiperenlaces para ampliar informacién en el
texto subrayado

Encuesta de Satisfaccion


https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/servicios/salud-responde.html
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/eleccion-de-centro-sanitario-y-profesional
https://www.hospitalmacarena.es/entrada-blog/informacion-al-ciudadano/
https://juntadeandalucia.es/temas/salud/derechos/voluntad.html
https://juntadeandalucia.es/temas/salud/derechos/voluntad.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/sistema-sanitario/derechos-garantias/paginas/carta-derechos-deberes-salud.html
https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/segunda-opinion-medica
https://clicsalud2.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/
https://www.hospitalmacarena.es/entrada-blog/familiares-y-visitas/
https://www.hospitalmacarena.es/blog/especialidades/
https://www.hospitalmacarena.es/
http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html

Servicio de Endocrinologia y Nutricion

El Servicio se localiza en las siguientes ubicaciones:

CONSULTAS EXTERNAS (22 PLANTA DEL EDIFICIO POLICLINICO)

No precisa informar de su llegada. Se le avisarg a través de las pantallas habilitadas
en la Sala de Espera; en ellas identificara su numero asignado y la sala o consulta a

la que debe acceder:

® Sala de Triaje
® Sala de Pruebas Funcionales
® Sala de Valoracion Nutricional
® Consultas:
- Consulta de Diabetes y Tecnologia Aplicada
- Consulta de Diabetes y Gestacion
- Consulta de Nutricion Clinica.
- Consulta de Cirugia Bariatrica.
- Consulta de Trastornos de la Conducta Alimentaria.
- Consulta de Alta Resolucion de Nédulo Tiroideo.
- Consulta de Intervencionismo Tiroideo.
- Consulta de Patologia Tumoral Tiroidea.
- Consulta de Patologia Suprarrenal.
- Consulta de Patologia Hipofisaria.
- Consulta de Educacion para la Salud
- Consulta de Enfermera de Practica Avanzada en Diabetes
HOSPITAL DE DIA DE DIABETES (12 PLANTA HOSPITAL UNIVERSITARIO
VIRGEN MACARENA)

No precisa informar de su llegada. Se le avisara a través de las pantallas habilitadas
en la Sala de Espera; en ellas identificara su numero asignado y la sala o consulta a

la que debe acceder:
® Consulta de Enfermeria

® Consulta Médica

® Retinografia
CENTROS PERIFERICOS DE ESPECIALIDADES (CENTRO DE ESPECIALIDADES
ESPERANZA MACARENA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JERONIMO)
No precisa informar de su llegada. Se le avisara a través de las pantallas habilitadas
en la Sala de Espera; en ellas identificara su nimero asignado y la sala o consulta a

la que debe acceder:
® Consulta Médica

Para resolver tramites de tipo administrativo, de forma agil, dispone de una
herramienta habilitada en la web del Hospital Virgen Macarena, en el apartado de
Ciudadania- acceso directo. Como alternativa, le ofrecemos las siguientes lineas
telefénicas:

e Consultas Externas del Policlinico: 955006682 y 955006679 (Endocrinologia)

e Consultas Externas del Policlinico: 955006686 (Nutricion)

e Centro de Especialidades Esperanza Macarena: 954786022

e Centro de Especialidades San Jerénimo: 955 039657



