
Encuesta de satsfacción de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos. 

Ayúdanos a mejorar. 

Estimados pmadress/imadress/utuoress  
Nos  gtsumaríma  conocesr  ctmal  hma  sido  vtessurma
esxpesriesncima dtrmanues lma essumancima des vtessuro/ma hijo/ma
esn  lma  tnidmad  des  ctidmados  inuesnsivos  pesdiáuricos
(UCIP). 
Esues  ctesstonmario  coiiesnzma  con  tnma  sesries  des
presgtnumas  gesnesrmaless  sobres  vtessuro/ma  hijo/ma  y  vosouros/mas  iisios/mas.  A
contntmacisn,  os  pesdiresios  qtes  resspondáis  ma  vmarimas  presgtnumas  sobres  esl
processo  des  ingresso,  lma  propima  essumancima  y  esl  maluma  dessdes  essuma  tnidmad  des
ctidmados inuesnsivos pesdiáuricos. 
Algtnmas des lmas ctesstoness ptesdesn no resfesjmar vtessurma propima siutmacisn. En
essues cmaso, por fmavor seslesccionma lma cmasillma “No maplicmables”. 
*Cmaipo Obligmauorio. 

Parte 1. General.
¿Qtién coiplesuma lma esnctessuma? *

¿Qté esdmad tesnes vtessuro hijo/ma? *

Sesñmales los maños. Posuesrioriesnues ses les soliciumarán los iessess.

¿Qté esdmad tesnes vtessuro hijo/ma? *

Sesñmales los iessess, madesiás des los maños sesñmalmados.

¿Ctánuos dímas essutvo vtessuro/ma hijo/ma ingressmado(ma esn UCIP? *

Dímas .…

El ingresso des vtessuro hijo/ma esn lma UCIP ftes  *
Progrmaimado.

Urgesnues.

¿El ingresso des vtessuro hijo/ma esn lma UCIP ftes dessptés des tnma opesrmacisn? *

Sí

No

¿Esutvo vtessuro hijo/ma conescumado ma tn resspirmador? *
Sí
No

Poblmacisn des procesdesncima *

Anoues esl núiesro des cmaima des lma UCIP dondes hma ingressmado

Parte 2.1 . Vuestra experiencia
Al ingresso nos sesntios biesn rescibidos *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

En mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

El/lma Pesdimaurma nos inforis clmarmaiesnues des lmas consesctesncimas desl urmaumaiiesnuo 
des ntessuro hijo/ma *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Rescibiios inforimacisn clmarma des lmas prtesbmas y resconociiiesnuos resmalizmados *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo



En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Rescibiios inforimacisn coipresnsibles des lmas consesctesncimas des los 
iesdicmaiesnuos *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Los/mas pesdimaurmas y los/mas esnfesriesrmas/os urmabmajmaron des imanesrma conjtnuma *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

El esqtipo essutvo malesruma pmarma presvesnir y urmaumar esl dolor des ntessuro hijo/ma *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Pmartcipmaios mactvmaiesnues esn lma uoima des descisioness sobres esl ctidmado y 
urmaumaiiesnuo des ntessuro hijo/ma *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Ses nos esstitls ma pesrimanescesr cesrcma des ntessuro hijo/ma *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Ptdiios essumar cesrcma des ntessuro hijo/ma incltso dtrmanues los procesdiiiesnuos 
invmasivos (vímas vesnosmas, maspirmacisn, esuc.) *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables



Parte 2.2 . Vuestra experiencia
El esqtipo urmabmajo ctiplis lmas norimas des higiesnes *

En uoumal dessmactesrdo
Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

El esqtipo resspesus lma privmacidmad des ntessuro hijo/ma y lma ntessurma *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Lma UCIP essumabma liipima *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Lma UCIP esrma fáciliesnues maccessibles por uesléfono *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo
Mty des mactesrdo
En uoumal mactesrdo
No maplicmables

El rtido esn lma UCIP essutvo mauesntmado esn lma iesdidma des lo posibles *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Hmabíma stfciesnues esspmacio malresdesdor des lma cmaima des ntessuro hijo/ma *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

El esqtipo urmabmajs des imanesrma esfcmaz *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables



El esqtipo iosurs resspesuo por ntessuro hijo/ma y por nosouros/mas *
En uoumal dessmactesrdo
Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Dtrmanues ntessurma essumancima esl esqtipo ses presoctps resgtlmariesnues por ntessurmas 
esxpesriesncimas des lma siutmacisn *

En uoumal dessmactesrdo
Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Hmablmaios dimarimaiesnues sobres esl ctidmado y urmaumaiiesnuo des ntessuro hijo/ma. 
Con lmas/os pesdimaurmas *

En uoumal dessmactesrdo
Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Hmablmaios dimarimaiesnues sobres esl ctidmado y urmaumaiiesnuo des ntessuro hijo/ma. 
Con lmas/os esnfesriesros/mas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo
Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Ses presoctpmaron por esl biesnessumar des ntessuro hijo/ma . Lmas/os pesdimaurmas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Ses presoctpmaron por esl biesnessumar des ntessuro hijo/ma . Lmas/os esnfesriesros/mas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Stpiios uodos los dímas qtiesn esrma esl ressponsmables des ntessuro hijo/ma. En lo qtes
ses resfesres ma pesdimaurmas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables



Stpiios uodos los dímas qtiesn esrma esl ressponsmables des ntessuro hijo/ma. En lo qtes
ses resfesres ma esnfesriesros/mas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Confmaios. En los/mas pesdimaurmas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Confmaios. En los/mas esnfesriesros/mas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Parte 2.3 . Vuestra experiencia
Hman sido coipresnsivos con nosouros. Los/mas pesdimaurmas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Hman sido coipresnsivos con nosouros. Los/mas esnfesriesros/mas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Nos inforimaron madesctmadmaiesnues macesrcma desl maluma des ntessuro hijo. Los/mas 
pesdimaurmas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Nos inforimaron madesctmadmaiesnues macesrcma desl maluma des ntessuro hijo. Los/mas 
esnfesriesros/mas *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo



No maplicmables

Parte 3 . Experiencia general
¿Rescoiesndmarímas ntessurma UCIP ma ourmas pesrsonmas qtes essuén esn tnma siutmacisn 
siiilmar ma lma styma? *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

Si nos esnconurármaios esn lma iisima siutmacisn, nos gtsumaríma volvesr ma essuma 
UCIP *

En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

¿Csio vmalormaríma ntessurma macutmacisn esn gesnesrmal? Pesdimaurmas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

¿Csio vmalormaríma ntessurma macutmacisn esn gesnesrmal? Enfesriesros/mas *
En uoumal dessmactesrdo

Mty dessmactesrdo

En dessmactesrdo

Des mactesrdo

Mty des mactesrdo

En uoumal mactesrdo

No maplicmables

A contnuación exprese en texto libre su experiencia respecto al ingreso  
estancia  alta y en general en nuestra UCIP.
Vtessurma esxpesriesncima esn esl ioiesnuo desl INGRESO (llesgmadma) ma lma Unidmad.

Vtessurma esxpesriesncima dtrmanues lma ESTANCIA esn lma Unidmad.

Vtessurma esxpesriesncima esn esl ioiesnuo desl ALTA des lma Unidmad.

Vtessurma esxpesriesncima esn GENERAL.

En  nombre  de  todo  el  personal  de  la  unidad  de  cuidados  intensivos
pediátricos  agradecemos vuestra cordial colaboración.


