Le facilitamos el teléfono de Salud Responde (955 54 50 60), donde se le dara
informacién 24 h sobre Libre Eleccion de Hospital, Segunda Opinién Médica,

Voluntad Vital Anticipada, citacion médica, etc. Y otros Derechos y Garantias o «
utilizando la Aplicacién movil Salud Responde o Salud Andalucia. G U IA D E U S UA R I O
El Hospital cuenta con la Unidad de Atencién Ciudadana con:

e Punto de atencion para informar y registrar la Voluntad Vital A COG I DA

Anticipada. Si esta usted interesado, puede pedir cita a través de Salud
Responde

e La“Cartade Derechos y Deberes del Ciudadano”. Disponible para su
consulta en otros idiomas y en braille. Expuesta también en nuestras
salas de espera.

e La solicitud de una Segunda Opinién (también puede llamar al teléfono:
954 712 341)

e Disponer de su historia clinica realizando la solicitud o accediendo a
Clic Salud

Consulte las normas de Acompafiamiento y acogida vigentes en el hospital

Puede consultar nuestra Cartera de Servicios en la Unidad o accediendo a
través de la pagina Web del Hospital Universitario Virgen Macarena . . .
https://www.hospitalmacarena.es/ Hospital Universitario

Virgen Macarena

Colaborare en su seguridad o lade su familiar favoreciendo una correcta
identificacion y comunique al personal sanitario si detecta algln riesgo
(caida, cambio en estado de salud, etc.)

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento General de Protecciéon de datos, se

le informa que la recogida y tratamiento de sus datos tienen como finalidad la

asistencia sanitaria. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,

supresion, asi como otros derechos, dirigiéndose a la Unidad de Atencion al

Usuario. Mas informacion en: Recorrido virtual

http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html Bienvenidos al Hospital Universitario Virgen Macarena.

Colabore con nosotros y notifique cuando deje su habitacion al alta
escaneando el QR localizado en la cabecera de su cama

* Durante su estancia usted y su familia son responsables de la custodia y vigilancia de sus
efectos personales

* En consultas externas compruebe si para ser atendido debe recoger ticket de turno (turno

HOSPITALIZACION CONSULTAS EXTERNAS sas) en las pantalias tactiles.

* Esta guia dispone de hiperenlaces para ampliar informacion en el texto subrayado

Encuesta de Satisfaccion


https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/servicios/salud-responde.html
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/eleccion-de-centro-sanitario-y-profesional
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/eleccion-de-centro-sanitario-y-profesional
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/SaludResponde/AppMovil/
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia
https://www.hospitalmacarena.es/entrada-blog/informacion-al-ciudadano/
https://juntadeandalucia.es/temas/salud/derechos/voluntad.html
https://juntadeandalucia.es/temas/salud/derechos/voluntad.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/sistema-sanitario/derechos-garantias/paginas/carta-derechos-deberes-salud.html
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/derechos-y-garantias/segunda-opinion-medica
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/clicsalud/
https://www.hospitalmacarena.es/entrada-blog/familiares-y-visitas/
https://www.hospitalmacarena.es/blog/especialidades/
https://www.hospitalmacarena.es/
http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos.html

UNIDAD DE ENDOVASCULAR
PLATA SEMISOTANO.

Horario de acceso paciente ambulatorio:

e De 8:00h a 15:00h.
e Urgencias 24h.

La informacion médica se facilita al paciente y la familia tras finalizar el
procedimiento.

La Unidad de Endovascular esté especializada en el tratamiento de
problemas cardiacos y vasculares agudos y crénicos.

Contamos con un equipo de profesionales las 24 horas del dia para
proporcionarle una atencion integrada y personalizada.

En la Unidad, ser& atendido por el personal de enfermeria, que le informara
de las normas y los y procedimientos que se le realizaran durante su
estancia.

No esta indicado el acompafiamiento de los pacientes, pongase en contacto
con el personal de enfermeria de Area del periproceso si tiene alguna duda
0 consulta.

Los objetos personales y de valor, deben ser entregados a su familiar para
su guarda y custodia.

Durante su estancia no debe tomar ninguna medicacion que no le sea
suministrada por el personal especializado de nuestro centro, salvo la que
tenga prescrita y bajo la supervision del personal de enfermeria, indicando
todos los medicamentos que toma habitual o esporadicamente en su
domicilio.

+UUWN

Hospital Universitario
Virgen Macarena

UGC Cardiologia y Cia.Cardiovascular

Se permitira la entrada de un familiar a peticién del personal de enfermeria.

Recuerde que los pacientes necesitan un ambiente de confort, reposo e
intimidad, por lo que le rogamos cumpla con las normas para respetar su
propio descanso y el del resto de pacientes.

Deben respetar el SILENCIO, en todo momento, hablando en tono suave,
de esta forma evitaremos molestar a los demas.

Los familiares deben de permanecer en la sala de espera, pasillo fuera de
la unidad, que hay en el hospital a su disposicion.

Para resolver trdmites de tipo administrativo (citaciones, informes,
modificacion de datos personales, etc.) dirijase a la Secretaria de la
Unidad localizada en la zona interior de la unidad, dentro de la cristalera, o
puede contactar telefénicamente llamando al teléfono 955693440.

Si no pudiese acudir a la cita programada, notifiquelo con antelacién en el
teléfono facilitado, otros usuarios podran acudir en su lugar.



